GROOMIES

OBCHODNIi PODMINKY

Platné od 01.09.2026

1. Objedndvky a storno

Zruseni nebo zména terminu je zdarma do 24 hodin
predem. Pfi zru§eni méné nez 24 hodin pred
terminem muze byt 0étovano 50 % ceny sluzby. V
piipadé, zZe se klient nedostavi, mUze byt 0&tovano
100 % ceny sluzby.

2. Platnd o¢kovani a zdravi

Majitel je povinen na vyzaddani predlozit ockovaci
prokaz psa. Pes musi mit platné o¢kovani proti
vztekliné a nesmi vykazovat zndmky infekénich
onemocnéni (napf. psincovy kasel, prdjem).
Vyhrazujeme si prdvo odmitnout psa, ktery tato
kritéria nesplnuje.

3. Chovani psa a odpovédnost

Majitel je povinen informovat o agresivnim
chovdni, historii kousnuti a zdravotnich
problémech. Psy s problematickym chovdnim
priiimdme individudiné. Pokud se pes béhem
Upravy stane nebezpe&nym, vyhrazujeme si prdvo
sluzbu okamzité ukoncit. Majitel nese plnou
odpovédnost za jakékoliv skody na majetku salonu
nebo zranéni persondlu zpUsobené jeho psem.

4. Paraziti a dezinsekce

Pes musi byt bez parazitd (blechy, klistata). V
pripadé zjisténi blech béhem Upravy bude k cené
sluzby pfipoéitdn jednordzovy poplatek 1 000 K¢ za
nutnou chemickou dezinsekci salonu a pripadné
zmareni ndsledujicich objedndvek.

5. Stav srsti a zacuchani

Pokud je srst silné zacuchand, mize byt nutné psa
ostfihat nakrdtko. Vzdy uprednostiujeme zdravi a
pohodli psa pred vzhledem. Upozornéni: PFi
odstranovdni extrémné zplstnatélé srsti hrozi
zvysené riziko drobného poranéni (Skrdbnuti,
podrdzdéni strojem) zpUsobené tésnou blizkosti plsti
U pokozky. Neodpoviddme za tato drobnd
poranéni ani za kozni problémy skryté pod srsti.

6. Odmitnuti sluzby

Vyhrazujeme si pravo odmitnout sluzbu, pokud stav
psa, jeho chovdni nebo zdravotni situace
neumoziuje bezpecné provedeni Upravy.

7. Vyzvednuti psa

Prosime o v&asné vyzvednuti psa po dokonceni
sluzby. Je poskytovdna tolerance 1 hodina. Poté muze
byt Gétovdan poplatek 100 Ké za kazdou zapoéatou
hodinu hlidani.

8. Pozdni piichod

V plipadé pozdniho pfichodu mize byt sluzba
zkrdcena nebo presunuta na jiny termin. PInd cena
sluzby mUzZe byt Gétovdna.

9. Reklamace sluzeb

Pfipadné vyhrady k provedenému stfihu nebo Upravé
je maijitel povinen nahldsit okamzité pfi prevzeti psa v
salonu. Na pozdéjsi reklamace estetického
charakteru (délka sfiihu, tvar apod.) po odchodu ze
salonu nebude brdn zietel.

10. Platba
Platba probind po dokonceni sluzby. Prijimdme
hotovost a bankovni pfevody pres QR kod.

11. Zdravi a mimordadné situace

Pokud pes béhem Upravy vykazuje zndmky
zdravotnich potizi, mdzeme zaijistit veterindrni osetieni.
Majitel souhlasi s Uhradou pfipadnych nékladu.
Neodpoviddme za komplikace zpUsobené
neozndmenym zdravotnim stavem.

12. Fotografie

MUZeme pofizovat fotografie pst pro Ucely
prezentace na webu nebo socidlnich sitich. PouZziti je
moziné pouze s vasim souhlasem, ktery Ize kdykoliv
odvolat.

13. Ochrana osobnich Udaju

Osobni Udaje pouzivime pouze pro Ucely objedndni
a komunikace. Neposkytujeme je fietim strandm.

14. Zavéreénad ustanoveni

Objedndnim sluzby souhlasite s t&mito podminkami.

Déekujeme za vasi davéru a tésime se na ndvstévu vaseho pejska!



